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                INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DEL MES DE OCTUBRE 2024 

 

NOMBRES Y APELLIDOS: JUAN PABLO POLO DE LA ROSA 
CEDULA: 72182434 

CONTRATO No 5969339 
 

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES PARA EL DESARROLLO DE LA 

FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL, EN EL ÁREA EMPRESARIAL DE LOS 

PROGRAMAS DE FORMACIÓN EN TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA, MEDIANTE 

ESTRATEGIAS QUE APORTAN EN EL DISEÑO Y DESARROLLO CURRICULAR EN EL 

CENTRO PARA EL DESARROLLO AGROECOLÓGICO Y AGROINDUSTRIAL. 

 

Periodo comprendido: Del 1°/10/2024 al 31/10/2024. 

HORAS DEL MES: 160 HORAS 

Nota: Se procede a reportar las evidencias de la formación de Octubre 2024 a la fecha. 

Se realizaron las siguientes acciones: 

Se procedió a dar la formación, orientar, evaluar los trabajos en grupos a través de los diferentes 
recursos y estrategias didácticas como: exposiciones, material informativo e ilustrativo, presentación de 

diapositivas en Power Point, análisis de videos, socialización de temas, debate de casos y trabajos 

escritos etc. presentados por los aprendices en las siguientes competencias: 

 

En el programa SERVICIO AL CLIENTE, con código de norma de competencia No. 210601020 se 

establece la siguiente denominación: ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO   

DE SERVICIO Y NORMATIVA. 

Los RESULTADOS DE APRENDIZAJE PARA ESTE CURSO ESPECIAL fueron los siguientes: 

- 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN 32H. 

- 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 

16H. 

 La formación se impartió en los siguientes programas: 
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              1.- Programa: Formación Complementaria para aprendices de la Fund. Hogar Crea la Finca. 
                   Código Programa: 13530025. 
                   Ficha: 3093178. 
                   Ciudad: Puerto Colombia, Atlántico. 
                   Horas dedicadas a la ficha: 35.00 horas. 
 
              2.- Programa: Formación Complementaria para aprendices de la Fundación Shalom 2. 
                   Código Programa: 13530025. 
                   Ficha: 3093180. 
                   Ciudad: Barranquilla, Atlántico. 
                   Horas dedicadas a la ficha: 29.90 horas. 
                
 
En el programa MERCADEO Y VENTAS, con código de norma No. 260101021, se establece la siguiente 
competencia: PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO 
Y CARACTERISTICAS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. 
Los RESULTADOS DE APRENDIZAJE PARA ESTE CURSO ESPECIAL fueron los siguientes: 

- IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS 
NECESIDADES DE COMERCIALIZACIÓN Y A LAS CARACTERÍSTICAS DE SUS 
PRODUCTOS. 

- APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN COSTOS, VARIABLES 
INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL 
MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA. 

- APLICA TÉCNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO 
CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO DE OBJECIONES. 

 
 La formación se impartió en el siguiente programa:  
  
              3.- Programa: Formación Complementaria para aprendices de la Fund. Hogar Crea 2. 
                   Código Programa: 63220082. 
                   Ficha: 3093181. 
                   Ciudad: Puerto Colombia, Atlántico. 
                   Horas dedicadas a la ficha: 30.00 horas. 
 
 
En el programa GENERACIÓN DE IDEAS PARA UN NEGOCIO INNOVADOR, con código de norma 
No. 260101059, se establece la siguiente competencia de aprendizaje: PROYECTAR EL MERCADO 
SEGÚN SEGMENTOS Y MÉTODOS DE PRONÓSTICO. Los RESULTADOS DE APRENDIZAJE PARA 
ESTE CURSO ESPECIAL fueron los siguientes: 
 

- RAP 1 - APLICAR EL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR DE ACUERDO CON 
REFERENTES CONCEPTUALES Y RETOS PERSONALES Y PRODUCTIVOS. 

- RAP 2 - DETERMINAR RETO DE INNOVACIÓN DE ACUERDO CON MOTIVACIONES Y 
POTENCIALIDADES DEL ENTORNO. 

- RAP 3 - DISEÑAR PROTOTIPO DE IDEA DE NEGOCIO DE ACUERDO CON TÉCNICAS DE 
VALIDACIÓN. 

- RAP 4 - FORMULAR MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS DE 
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA. 

-  
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La formación se impartió en los siguientes programas: 
 
             4.- Programa: Formación Complementaria para aprendices de la Fund. Hogar Crea la Finca. 
                   Código Programa: 13410016. 
                   Ficha: 3111162. 
                   Ciudad: Puerto Colombia, Atlántico. 
                   Horas dedicadas a la ficha: 24.90 horas. 
 
              5.- Programa: Formación Complementaria para aprendices de la Fundación Shalom. 
                   Código Programa: 13410016. 
                   Ficha: 3111165. 
                   Ciudad: Barranquilla, Atlántico. 
                   Horas dedicadas a la ficha: 29.90 horas. 
 
En el programa HIGIENE Y MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS, con código de norma de competencia 

No. 290801023, se establece la siguiente denominación: MANIPULAR ALIMENTOS DE ACUERDO CON 

NORMATIVIDAD VIGENETE. 

Los RESULTADOS DE APRENDIZAJE PARA ESTE CURSO ESPECIAL fueros los siguientes: 
 
29080102301 PLANEAR RECURSOS PARA IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE CONTAMINACIÓN 
DE ALIMENTOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS SEGÚN LEGISLACIÓN SANITARIA Y NORMATIVA 
ALIMENTARIA. 
29080102302 APLICAR PRÁCTICAS HIGIÉNICAS Y MEDIDAS DE PROTECCIÓN RELACIONADAS EN 
LA LEGISLACIÓN SANITARIA DE ALIMENTOS. 
29080102303 VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS PRÁCTICAS HIGIÉNICAS Y MEDIDAS DE 
PROTECCIÓN ESTABLECIDAS EN LA LEGISLACIÓN SANITARIA DE ALIMENTOS Y 
REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA. 
29080102304 REALIZAR AJUSTES A PRÁCTICAS HIGIÉNICAS Y MEDIDAS DE PROTECCIÓN CON 

BASE EN LEGISLACIÓN SANITARIA DE ALIMENTOS Y REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA. 

La formación se impartió en los siguientes programas: 

               6.- Programa: Formación Complementaria para aprendices de la Fundación Shalom. 
                    Código Programa: 96151529. 
                    Ficha: 3111164. 
                    Ciudad: Puerto Colombia, Atlántico. 
                    Horas dedicadas a la ficha: 30.00 horas. 
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                                      E V I D E N C I A S    D E   F O R M A C I O N 

1.- Programa: FORMACIÓN COMPLEMENTARIA PARA APRENDICES DE LA CORPORACION                
                            HOGAR CREA LA FINCA. SERVICIO AL CLIENTE. 
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2.- Programa: FORMACIÓN COMPLEMENTARIA PARA APRENDICES DE LA FUNDACIÓN 
                      SHALOM 2. SERVICIO AL CLIENTE. 
 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.- Programa: FORMACIÓN COMPLEMENTARIA PARA APRENDICES DE LA FUNDACIÓN 
                       HOGAR CREA 2. MERCADEO Y VENTAS.   
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4.- Programa: FORMACIÓN COMPLEMENTARIA PARA APRENDICES DE LA FUNDACIÓN 
                      HOGAR CREA LA FINCA. GENERACION DE IDEAS DE NEGOCIOS INNOVADOR. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.- Programa: FORMACIÓN COMPLEMENTARIA PARA APRENDICES DE LA FUNDACION                
                            SHALOM. GENERACION DE IDEAS PARA UN NEGOCIO INNOVADOR. 
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6.- Programa: FORMACIÓN COMPLEMENTARIA PARA APRENDICES DE LA FUNDACIÓN 
                      SHALOM. HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atte. 

Ing. JUAN PABLO POLO DE LA ROSA 

C.C. No.72182434 
 


